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초기대응 속도 가속화 

 SP5000+ Pro-face Remote HMI Server 도입 

Before ⇔ After 

Before 

 Pro-face Korea  www.proface.co.kr 

・장치 제조사 담당자가 원격지에서 상황을 감시해 정보를 공유하면서 
 복구 방법을 검토할 수 있으므로 다운타임을 단축할 수 있습니다. 

・문제 발생 시, 전화로 대응하면 화면 상황이 잘 전달되지 않아  
 초기대응에 시간이 많이 소요됩니다. 
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